La conduite du changement

Accompagner vos collaborateurs en situation de changement

Programme

Introduction — Les changements et leurs origines
structurelles et conjoncturelles

I- Qu’est-ce que le changement ?

I.1 Changer : une période critique

I.2 Savoir se projeter et projeter son équipe dans I’avenir.
I.3 Quelles compétences a acquérir ?

I.4 Se préparer au changement : les passages obligés

I.5 Les facteurs de changement

1.6 Accompagner le changement en entreprise : gérer la
phase de transition

I.7 Le processus du changement : les phases du « deuil »
1.8 Comprendre et traiter les résistances

I.9 Les causes de la résistance au changement : individuelle
et collective

I.10 L’expression des résistances au changement

I.11 Le changement : une nécessité incontournable

I.12 L'ouverture au changement

II- Le manager et le changement

II.1 Le role des managers

II.2 Les moyens mis a disposition des managers

I1.3 Les précautions a prendre

I1.4 Instaurer la confiance avec son équipe

I1.5 Autodiagnostic

I1.6 La boite a outils du manager en matiere de conduite du
changement

I1.7 Gérer les résistances

III- Remobiliser autour des projets de ’entreprise

Conclusion

PO

Objectifs:  Appréhender les
mécanismes du changement afin
d’accompagner les équipes et
favoriser la remobilisation en
suscitant 'intérét et 'adhésion, en
période de changements.

Méthode pédagogique :

La méthode pédagogique est interactive et
participative favorisant le processus
d’apprentissage.

Une fiche de positionnement est a remplir
avant la formation.

Apports théoriques et pratiques (outils),
études de cas, exercices applicatifs et jeux
de role.

L'échange est privilégié, un temps est
consacré aux questions-réponses.

Evaluation continue :

Appréciation du formateur sur
l'acquisition des compétences pendant la
formation a I'aide d’applications et jeux de
roles.

&%  Manager et collaborateur Ressources Humaines
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’{ - Consultante spécialisée en Ressources Humaines
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